
 
ประกาศองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 

เรื่อง กําหนดหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 

----------------------------------- 
 

  องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ี ตามพระราชบัญญัติ
สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๖) พ.ศ.๒๕๕๒ ในการใหบริการ
สาธารณะแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ี รับผิดชอบ เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีมี
ระบบการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
๒๕๖๐ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี ๓ 
(พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) และนโยบายของรัฐบาล ขอท่ี ๑๐ การสงเสริมการบริหารราชการ แผนดินท่ีมีธรรมาภิบาล
และการปองกันปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ กําหนดใหปลูกฝงคานิยม คุณธรรม จริยธรรมและ
จิตสํานึกในการรักษาศักดิ์ศรี ความเปนขาราชการและความซ่ือสัตยสุจริต ควบคูกับการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับและ
ตอบสนองความตองการ พรอมอํานวยความสะดวกแกประชาชน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในระบบ ราชการเพ่ือใหการ
ดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีเปนไปดวยความ
เรียบรอย องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีจึงไดกําหนดหลักเกณฑและแนว ทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอ
รองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีดังนี้  

๑. บทนิยามในประกาศนี้  
"เจาหนาท่ี" หมายความวา พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง ในสังกัดองคการบริหาร

สวนตําบลปราณบุรี 
"ทุจริต" หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน  
"ประพฤติมิชอบ" หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน ตําแหนงหรือ

หนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมายระเบียบขอบังคับ คําสั่งอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุง
หมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอ ในหนาท่ีดังกลาวดวย  

"ขอรองเรียน" หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ หนาท่ีโดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดและขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการ ดวยความรับผิดชอบตอ
ประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว  
  "การตอบสนอง" หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนําเรื่อง รองเรียนเขาสู
กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย พรอมกับแจงใหผู
รองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ท้ังนี้กรณีท่ีขอรองเรียนไมไดระชื่อและ
ท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการ ตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่อง
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย  
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๒. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน  
    ๒.๑ หลักเกณฑการรองเรียน  
         ๒.๑.๑ เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อัน

เนื่องมาจากเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีในเรื่องดังตอไปนี้  
(๑) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ  
(๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ  
(๓) ละเลยหนาท่ีตามกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ  
(๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร  
(๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย  

        ๒.๑.๒ เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสราง ความเสียหายแก
บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  

    ๒.๒ ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้  
          ๒.๒.๑ ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน  

        ๒.๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน  
          ๒.๒.๓ การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริง หรือพฤติการณตาม
สมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาท่ี อยางชัดเจนเพ่ือดําเนินการ
สืบสวน สอบสวน)  
          ๒.๒.๔ คําขอของผูรองเรียน  

        ๒.๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน  
        ๒.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป  
        ๒.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี)  
    ๒.๓ กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐานกรณี

แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  
      ๒.๔ เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา  
          ๒.๔.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ  

        ๒.๔.๒ ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  
          ๒.๔.๓ ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ ๒.๒ ในวันทําการ  

    ๒.๕ ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้  
          ๒.๕.๑ สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลปราณ
บุรีอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
          ๒.๕.๒ รองเรียนผานเว็บไซตท่ี www.tambonpranburi.go.th (รองเรียนการทุจริต)  

        ๒.๕.๓ รองเรียนผานเฟสบุค องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 
        ๒.๕.๔ รองเรียนผานทาง E-mail : admin@tambonpranburi.go.th  
        ๒.๕.๕ รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น ( ตูแดง )  
        ๒.๔.๖ รองเรียนทางโทรศัพทหมายเลข 0-3262-6947 ติดตองานนิติการ สํานักปลัด ไดตั้งแต

เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น.  
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๓. กระบวนการพิจารณาดําเนินการ  
     ๓.๑ ใหศูนยรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข อบต.ปราณบุรี (สังกัดงานนิติการ สํานักปลัด) เปน

หนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน  
     ๓.๒ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหประธานกรรมการศูนยรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข รวบรวมขอมูล

การรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ี
กําหนดในประกาศนี้  
      ๓.๓ กรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหศูนยรับเรื่องราวรองเรียน- รองทุกขดําเนินการตามคําสั่ง
นั้น  

    ๓.๔ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับแตงตั้ง มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ และ
พิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดําเนินการให แลวเสร็จโดยเร็ว 
พรอมท้ังทําความเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีวามีการกระทําการทุจริต และประพฤติมิชอบ
เกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอ ความเห็นตอนายก
องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีและยุติเรื่อง  
      ๓.๕ ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาส ใหเจาหนาท่ีผูถูก
กลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม  

    ๓.๖ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกองคการบริหารสวนตําบล
ปราณบุรีภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจําเปนท่ีมิอาจหลีกเสี่ยง ได คณะกรรมการฯ 
อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดําเนินการตอนายกองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีโดยเสนอขอขยายระยะเวลาได
ไมเกินสองครั้ง ครั้งละไมเกินสิบหาวัน  

    ๓.๗ เม่ือมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหศูนยรับเรื่องราว รองเรียน-รองทุกขแจงใหผู
รองเรียนทราบภายในเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไป ยังผูรองเรียนได  
      ๓.๘ ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาขององคการบริหารสวนตําบล
ปราณบุรีใหดําเนินการดังนี้  

        ๓.๘.๑ สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง ในกรณีท่ีขอรองเรียนระบุถึงชื่อ
หนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน  

        ๓.๘.๒ สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึง หนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง 
พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการ ตอบสนองตอขอรองเรียน  
 
   จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  

 
ประกาศ ณ วันท่ี  ๔  เดือนมกราคม  พ.ศ. ๒๕๖๖  
 
 
 

(นายบํารุง ตรีเพชร)  
                                                       นายกองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 
  
 
 



แผนผังกระบวนการจัดการตอขอรองเรียน  
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 

 
 



คําขอรองเรียน 
เรื่อง การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 

 
ชื่อ – สกล ผูรองเรียน..........................................................................เบอรโทรศัพท..................................................  
ท่ีอยู.............................................................................................................................................................................  
ชื่อ – สกล ผูถูกรองเรียน...........................................................สังกัด.........................................................................  
ตําแหนง/ระดับหรือขอมูลท่ีสามารถบงชี้และสืบทราบตัวผูถูกกลาวหาได 
รายละเอียดเรื่องรองเรียน............................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  

 
ลงชื่อ  

(..............................................................)  
        วันท่ี............เดือน.......................พ.ศ...........  
 
 

คําแนะนําการทําหนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๑. ขอรองเรียนใหใชถวยคําท่ีสุภาพ และมีรายละเอียดการรองเรียน ดังนี้  
    ๑.๑ ชื่อ-สกุล ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของผูรองเรียน  
    ๑.๒ ชื่อ-สกุล ตําแหนง สังกัดของผูถูกรองเรียน หรือขอมูลท่ีสามารถบงชี้และสืบทราบตัวผูถูกรองเรียนได  
    ๑.๓ บรรยายการกระทําท่ีเปนเหตุแหง การรองเรียน โดยระบุขอมูล ดังนี้  
         ๑) การกระทําท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน  
         ๒) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทําเหตุนั้นอยางไร  
         ๓) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี)  
         ๔) ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ- สกุล ดวยตัวบรรจง พรอมแจง ท่ีอยูของผูรองเรียนใหชัดเจนเพ่ือใหองคการ
บริหารสวนตําบลปราณบุรีสามารถติดตอกับผูรองเรียนได 


